
 
ประกาศองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 

เรื่อง กําหนดหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 

----------------------------------- 
 

  องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ี ตามพระราชบัญญัติ
สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๖) พ.ศ.๒๕๕๒ ในการใหบริการ
สาธารณะแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ี รับผิดชอบ เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีมี
ระบบการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
๒๕๖๐ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี ๓ 
(พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) และนโยบายของรัฐบาล ขอท่ี ๑๐ การสงเสริมการบริหารราชการ แผนดินท่ีมีธรรมาภิบาล
และการปองกันปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ กําหนดใหปลูกฝงคานิยม คุณธรรม จริยธรรมและ
จิตสํานึกในการรักษาศักดิ์ศรี ความเปนขาราชการและความซ่ือสัตยสุจริต ควบคูกับการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับและ
ตอบสนองความตองการ พรอมอํานวยความสะดวกแกประชาชน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในระบบ ราชการเพ่ือใหการ
ดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีเปนไปดวยความ
เรียบรอย องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีจึงไดกําหนดหลักเกณฑและแนว ทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอ
รองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีดังนี้  

๑. บทนิยามในประกาศนี้  
"เจาหนาท่ี" หมายความวา พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง ในสังกัดองคการบริหาร

สวนตําบลปราณบุรี 
"ทุจริต" หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน  
"ประพฤติมิชอบ" หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน ตําแหนงหรือ

หนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมายระเบียบขอบังคับ คําสั่งอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุง
หมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอ ในหนาท่ีดังกลาวดวย  

"ขอรองเรียน" หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ หนาท่ีโดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดและขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการ ดวยความรับผิดชอบตอ
ประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว  
  "การตอบสนอง" หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนําเรื่อง รองเรียนเขาสู
กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย พรอมกับแจงใหผู
รองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ท้ังนี้กรณีท่ีขอรองเรียนไมไดระชื่อและ
ท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการ ตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่อง
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย  
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๒. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน  
    ๒.๑ หลักเกณฑการรองเรียน  
         ๒.๑.๑ เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อัน

เนื่องมาจากเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีในเรื่องดังตอไปนี้  
(๑) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ  
(๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ  
(๓) ละเลยหนาท่ีตามกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ  
(๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร  
(๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย  

        ๒.๑.๒ เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสราง ความเสียหายแก
บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  

    ๒.๒ ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้  
          ๒.๒.๑ ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน  

        ๒.๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน  
          ๒.๒.๓ การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริง หรือพฤติการณตาม
สมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาท่ี อยางชัดเจนเพ่ือดําเนินการ
สืบสวน สอบสวน)  
          ๒.๒.๔ คําขอของผูรองเรียน  

        ๒.๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน  
        ๒.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป  
        ๒.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี)  
    ๒.๓ กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐานกรณี

แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  
      ๒.๔ เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา  
          ๒.๔.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ  

        ๒.๔.๒ ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  
          ๒.๔.๓ ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ ๒.๒ ในวันทําการ  

    ๒.๕ ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้  
          ๒.๕.๑ สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลปราณ
บุรีอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
          ๒.๕.๒ รองเรียนผานเว็บไซตท่ี www.tambonpranburi.go.th (รองเรียนการทุจริต)  

        ๒.๕.๓ รองเรียนผานเฟสบุค องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 
        ๒.๕.๔ รองเรียนผานทาง E-mail : admin@tambonpranburi.go.th  
        ๒.๕.๕ รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น ( ตูแดง )  
        ๒.๔.๖ รองเรียนทางโทรศัพทหมายเลข 0-3262-6947 ติดตองานนิติการ สํานักปลัด ไดตั้งแต

เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น.  
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๓. กระบวนการพิจารณาดําเนินการ  
     ๓.๑ ใหศูนยรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข อบต.ปราณบุรี (สังกัดงานนิติการ สํานักปลัด) เปน

หนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน  
     ๓.๒ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหประธานกรรมการศูนยรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข รวบรวมขอมูล

การรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ี
กําหนดในประกาศนี้  
      ๓.๓ กรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหศูนยรับเรื่องราวรองเรียน- รองทุกขดําเนินการตามคําสั่ง
นั้น  

    ๓.๔ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับแตงตั้ง มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ และ
พิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดําเนินการให แลวเสร็จโดยเร็ว 
พรอมท้ังทําความเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีวามีการกระทําการทุจริต และประพฤติมิชอบ
เกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอ ความเห็นตอนายก
องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีและยุติเรื่อง  
      ๓.๕ ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาส ใหเจาหนาท่ีผูถูก
กลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม  

    ๓.๖ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกองคการบริหารสวนตําบล
ปราณบุรีภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจําเปนท่ีมิอาจหลีกเสี่ยง ได คณะกรรมการฯ 
อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดําเนินการตอนายกองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีโดยเสนอขอขยายระยะเวลาได
ไมเกินสองครั้ง ครั้งละไมเกินสิบหาวัน  

    ๓.๗ เม่ือมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหศูนยรับเรื่องราว รองเรียน-รองทุกขแจงใหผู
รองเรียนทราบภายในเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไป ยังผูรองเรียนได  
      ๓.๘ ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาขององคการบริหารสวนตําบล
ปราณบุรีใหดําเนินการดังนี้  

        ๓.๘.๑ สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง ในกรณีท่ีขอรองเรียนระบุถึงชื่อ
หนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน  

        ๓.๘.๒ สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึง หนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง 
พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการ ตอบสนองตอขอรองเรียน  
 
   จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  

 
ประกาศ ณ วันท่ี  ๔  เดือนมกราคม  พ.ศ. ๒๕๖๖  
 
 
 

(นายบํารุง ตรีเพชร)  
                                                       นายกองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 
  
 
 



แผนผังกระบวนการจัดการตอขอรองเรียน  
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 

 
 



คําขอรองเรียน 
เรื่อง การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 

 
ชื่อ – สกล ผูรองเรียน..........................................................................เบอรโทรศัพท..................................................  
ท่ีอยู.............................................................................................................................................................................  
ชื่อ – สกล ผูถูกรองเรียน...........................................................สังกัด.........................................................................  
ตําแหนง/ระดับหรือขอมูลท่ีสามารถบงชี้และสืบทราบตัวผูถูกกลาวหาได 
รายละเอียดเรื่องรองเรียน............................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  

 
ลงชื่อ  

(..............................................................)  
        วันท่ี............เดือน.......................พ.ศ...........  
 
 

คําแนะนําการทําหนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๑. ขอรองเรียนใหใชถวยคําท่ีสุภาพ และมีรายละเอียดการรองเรียน ดังนี้  
    ๑.๑ ชื่อ-สกุล ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของผูรองเรียน  
    ๑.๒ ชื่อ-สกุล ตําแหนง สังกัดของผูถูกรองเรียน หรือขอมูลท่ีสามารถบงชี้และสืบทราบตัวผูถูกรองเรียนได  
    ๑.๓ บรรยายการกระทําท่ีเปนเหตุแหง การรองเรียน โดยระบุขอมูล ดังนี้  
         ๑) การกระทําท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน  
         ๒) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทําเหตุนั้นอยางไร  
         ๓) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี)  
         ๔) ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ- สกุล ดวยตัวบรรจง พรอมแจง ท่ีอยูของผูรองเรียนใหชัดเจนเพ่ือใหองคการ
บริหารสวนตําบลปราณบุรีสามารถติดตอกับผูรองเรียนได 


